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Notre vie s’organise de plus en plus par l’intermédiaire des
plateformes. Reste à protéger les travailleurs et à améliorer leur
service.

La période actuelle est propice aux réflexions sur le travail : son cadre, son organisation,
son «futur». On ne compte plus les enquêtes, articles, contributions, sur le télétravail, le
management, le collectif. Mais aussi sur les plateformes d’emploi. C’est une dimension
tout à la fois très présente dans le débat public - l’«ubérisation» du travail - mais
finalement pas si connue. Il faut bien se rendre à l’évidence : aujourd’hui, nos
interactions sociales sont massivement médiées par des plateformes. Celles-ci nous
permettent de gérer les échanges dans notre sphère privée, professionnelle, de citoyen.
Elles organisent les relations inter-entreprises, permettent de contacter notre
médecin, etc. Certes à côté des géants du Web, les plateformes «d’emploi» (Uber ou
Deliveroo sont les plus connues) pourraient sembler marginales. De fait, elles
représentent 1 % de l’emploi. Toutefois, la tendance à la «plateformisation du travail»
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touche de plus en plus de secteurs et d’entreprises, et est amenée à se poursuivre. Cela
doit nous amener à réfléchir à comment accompagner ces transformations. Trois axes
peuvent alors se distinguer : civiliser, accompagner, outiller.

Civiliser, c’est sortir de la sidération dans laquelle nous a plongés le choc de l’arrivée de
ces acteurs, déployant de nouveaux «business models» dans des secteurs parfois très
traditionnels (taxis, logistique, restauration…). C’est empêcher le dumping
réglementaire et social pratiqué par certains en mettant fin au contournement des
règles sectorielles. C’est prendre la mesure des asymétries de pouvoir - inédites - entre
travailleurs et donneurs d’ordre, et les corriger : en apportant des protections aux
travailleurs - qui ne passent d’ailleurs pas forcément par le salariat, au premier chef
celui de pouvoir de négocier leurs conditions de travail. C’est, au passage, créer le «droit
social» de l’algorithme.

Accompagner, c’est favoriser la transition des plateformes vers des modèles plus riches
en service, en valorisant, dans le cadre de partenariats équilibrés, les réseaux
d’utilisateurs et les données que les plateformes permettent d’exploiter. Après tout,
c’était bien là la promesse originelle des plateformes : améliorer la nature et la qualité
des services aux clients et aux consommateurs.

Outiller, c’est soutenir l’émergence de plateformes coopératives, qui proposent des
alternatives aux plateformes «capitalistiques», promeuvent une gouvernance inclusive,
garantissent la transparence des données, autant de principes que l’on trouve dans le
cadre du mouvement du «coopérativisme de plateformes» porté en France par
l’association La Coop des communs. C’est aussi s’emparer de la question de
l’interopérabilité, qui permettra à différents acteurs d’exister sur le marché, et pas
seulement aux grosses plateformes monopolistiques. Autant de pistes et de propositions
précises qui peuvent être mises en œuvre dès maintenant.

Odile Chagny économiste, coanimatrice du réseau Sharers&workers et coautrice de
Désubériser, reprendre le contrôle, éditions du Faubourg.
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